Leram Gastro s.r.o.
Apartmanovy dim u Tomana
Nameésti Svobody 93/22

Brno 602 00

VSEOBECNEOBCHODNI PODMINKY

Preambule

Pfedmétem VSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti Leram Gastro s.r.o. je Uprava objednani
a pfijeti nabidky zejm. ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb, a Uprava podminek jejich realizace
v Apartmanovém domeé U Tomana (dale jen ,VOP“).

Pro GCely téchto VOP bude/budou
® spole€nost Leram Gastro s.r.o. oznaCovana také jako ,spoleCnost” &i ,poskytovatel”

® za ,,objednatele” Ci , zékaznika“ oznaCen jak klient (host) individualni, tak osoba zajiStujici sluzby
pro tfeti osoby

e ubytovaci, stravovaci a s nimi souvisejici sluzby oznaCeny také jako ,,sluzby”

® za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné nalezZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, pfiCemz je za pisemnou formu povazovan také fax Ci elektronicka komunikace

e zikon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, oznaCovan jako ,,ob&ansky zakonik”

VOP tvofi nedilnou sou&ast vSech pfedsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se realizace
zejm. ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb spole€nosti, véetné standardizovanych smluv
spole€nosti (napf. smlouva o poskytovani sluzeb).

V pfipadé rozporu ustanoveni smluv spole€nosti, v€etné standardizovanych smluv, a ustanoveni VOP
maji ustanoveni téchto smluv pfednost pfed ustanovenimi VOP. VOP se stavaji souCasti
pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi spole€nosti a objednatelem a
souCasti smluv okamzikem jejich uzavieni. Bude-li v ramci pfedsmluvniho jednani nabidka
spole€nosti na uzavieni smlouvy pfijata objednatelem s jakymkoli dodatkem &i odchylkou, a to
vCetné dodatku Ci odchylky, které podstatn& neméni obsah nabidky na uzavieni smlouvy, vyluCuje
spole€nost v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku pfijeti takové nabidky s
dodatkem nebo odchylkou a uzavieni této smlouvy. Sou€asti uzavieni smlouvy nejsou a na smluvni
vztah mezi spoleCnosti a objednatelem se nebudou aplikovat jakékoli jiné obchodni podminky &i
obdobné dokumenty, na které smlouva vyslovné neodkazuje.

1. Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni kone€né
objednavky ze strany spoleCnosti.

2. Objednavky sluzeb musi byt Cinény v pisemné formé& a musi z nich byt zfejmé, kdo je €ini a co je
jejich pfedmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objednavky Ize ucinit telefonicky, emailem,
prostfednictvim webovych stranek spole€nosti, prostfednictvim online rezervaCniho systému.

3. Sjednavani podminek je komunikaci mezi objednatelem a spole€nosti a neni tudiz povaZovano za
nabidku s dodatkem Ci odchylkou dle § 1731 a n. ob&anského zakoniku.



Potvrzenim objednavky (zejm. podpisem objednavky, emailovym potvrzenim, automatickym
potvrzenim generovanym pfisluSnym online rezervaCnim systémem) vyjadfuje spoleCnost
souhlas s poskytnutim objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamZzikem je smlouva
uzaviena. Mohou byt stanoveny individudlni podminky.

Budou-li objednatelem, pfip. jim ur€enou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalSi
sluzby, jsou spole€nost i objednatel povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. SpoleCnost se
pFitom zavazuje uCinit maximalni Usili pro poskytnuti dodate€né pozZadovanych sluZeb, avSak
jejich poskytnuti negarantuje.

Uzavifenim smlouvy vznika spole€nosti povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé
stanovené a objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit spole€nosti sjednanou cenu.

Clanek 1.
Platebni podminky

Ceny za sluzby objednatel uhradi dle podminek sjednanych ve smlouveé.

PoZaduje-li spole€nost zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu
spole€nosti fadné uhradit, tzn. ve vySi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; Ghradou
zélohy se rozumi pfipsani pfisluSné Castky na bankovni G€et spoleCnosti, neni-li dohodnuto jinak.
Nebude-li zdloha objednatelem Fadné uhrazena, vyhrazuje si spole€nost pravo zruSit potvrzenou
objednavku, pfiemz toto zruSeni bude povazovano za storno ze strany objednatele, a
spole€nost je tak opravnéna pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokutu dle &l. IV. VOP.
Zalohova faktura bude vystavena nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnll po podpisu smlouvy. V pfipadé
vyraznému navySeni objemu doobjednanych sluZeb si vyhrazuje spole€nost pravo vystavit
dodateCnou zilohovou fakturu.

Objednatel se zavazuje uhradit dafiovy doklad za poskytnuté sluZby (fakturu) ve IhGté splatnosti v
ném uvedené. Jakékoliv nesrovnalosti danového dokladu (faktury) musi byt objednatelem
reklamovany v pisemné formé, a to do 5 dnU od data jeho obdrzeni, nejpozdé&ji vSak do data
splatnosti dafiového dokladu (faktury). V pfipadé, Ze je ze strany spole€nosti uznana reklamace
danového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost pfedmétného dafiového dokladu
(faktury) odloZena a Castka uvedena v reklamovaném dafovém dokladu (faktufe) bude splatna
ve |h(té splatnosti uvedené v opravném darfiovém dokladu (faktufe). U reklamovaného dariového
dokladu (faktury), u kterého spole€nost shleda reklamaci za neopravnénou, je pfedmétna Castka
splatnd v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném dafiovém dokladu (faktufe).

Platba je povaZovana za uskute€nénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni u€et spoleCnosti
uvedeny na dafiovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby ma spoleCnost pravo
poZadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné Eastky také urok z prodleni ve vy$i 0,5 % z
dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni poCinaje prvnim dnem nasledujicim po dni
splatnosti dafiového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

Spole€nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarSi
pohledavky/nejstarSich pohledavek, kterou/které ma vlci objednateli po [h(té splatnosti.
VeSkeré platby budou uskute€nény v méné, kterd odpovida méné uvedené ve smlouvé. Ceny v
méneé EUR budou kalkulovany aktudlnim kurzem stanovenym CNB platnym ke dni poskytnuti
sluzby.

V pfipadé platby na u€et vedeny v méné EUR bude platba provedena jako SEPA platba. Poplatky
SHA- platce své, pfijemce své. V opaCném pfipadé si spoleCnost vyhrazuje pravo douctovat



rozdil, ktery spoleCnosti vznikne poukazanim na jiny ucet, nez je uvedeno na dafiovém dokladu za
poskytnuté sluzby (faktufe).

Clanek l11.
Obecné storno podminky

Stornem se vzdy rozumi zruSeni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

2. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjednavany
podminky smlouvy. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit
spole€nosti smluvni pokutu podle cenovych podminek dané rezervace nebo objednavky; smluvni
pokutu budou vypocCitavany z ceny za stornované sluzby v€. DPH (dale jen ,storno Castka“), a to:

v pfipadé oznameni storna ve |hUté od 1 do 15 dn(l v€etné pfed sjednanym prvnim
dnem poskytnuti sluZzeb, v den poskytovani sluzeb, pfip. nedostavi-li se objednatel bez
provedeni storna, €ini smluvni pokuta 100% storno Castky.

Smluvni pokuta bude objednateli vyi€tovana dafiovym dokladem (fakturou) se 14denni
splatnosti. Nebude-li smluvni pokuta Fadné uhrazena, je objednatel povinen zaplatit spole&nosti
vedle Castky odpovidajici smluvni pokuty téZ Urok z prodleni ve vySi 0,5 % z dluZné Castky za
kazdy zapocCaty den prodleni poCinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno
poplatku do jeho zaplaceni.

Clanek IV.

Storno podminky u flexibilnich rezervaci

V pfipadé flexibilni rezervace je vZdy vyZadovana zaloha ve vySi 100 % Céstky rezervace.

V pfipadé zruSeni, Upravy nebo v pfipadé no-show show (host nezru§i rezervaci a nedorazi do
hotelu a neinformuje poskytovatele o pozdnim pfijezdu), je celkova Castka zalohy poskytovatelem
uctovana jako smluvni pokuta za zruSeni rezervace a zadna Cast platby nebude vracena.
Rezervace je koneCna. Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami objednatel bere na
védomi, Ze neexistuje Zadny pravni narok na nahradu, ani v pfipadé zmény plan( &i vy$Si moci.

Clanek V.

Reklamace sluzeb

Reklamaci sluzeb poskytnutych spoleCnosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby,
se kterou byly sjednavany podminky smlouvy. Tato reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po
zjiSténi nedostatkl sluZeb, nejpozdéji vSak den nésledujici po poslednim dni, ve kterém byly
objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozd€jSi reklamace nebude bran zfetel.



Clanek VI.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dlivodu
stanovenych zdkonem nebo smlouvou.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
GasteCné) v pfipadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo porusi
kteroukoliv povinnost ze smlouvy opakované.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li piedmétem ujednani smlouva zavazujici k
nepretrzité/opakované Cinnosti (dle § 2004 odst. 3 obCanského zakoniku), mohou od ni smluvni
strany odstoupit jen s U€inky do budoucna.

Clanek VL.
Nespolehlivy platce

Poskytovatel prohlaSuje, Ze k datu 28. 04. 2025 neni nespolehlivym platcem ve smyslu zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Pokud by se poskytovatel stal kdykoliv za
dobu trvani smlouvy nespolehlivym platcem ve smyslu shora uvedeného zdkona, neprodlené oznami
tuto skute€nost objednateli.

Clanek VIII.
Jurisdikce

1. VeSkeré eventudlni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany spoleCnosti, v€etné
souvisejicich sluZzeb spole€nosti, se fidi Ceskym pravnim Fadem a budou feSeny u obecného
soudu spoleCnosti bez ohledu na sidlo/bydl|iSté objednatele. Prioritou je feSit spory smirem.

2. 2.V souladu s ustanovenim § 14 zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, timto
poskytovatel informuje spotfebitele o mozZnosti podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu
subjektem mimosoudniho feSeni sporq, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat- oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email:

adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
Clanek IX.

Ochrana osobnich udaju

Osobni Gdaje ziskané v souvislosti s Cinnosti poskytovatele jsou zpracovavany a uchovavany v souladu

.


mailto:adr@coi.cz

naleznete v GDPR, které jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele www.utomana.cz
v zaloZce Apartmany U Tomana.

Clanek X.
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek spole€nosti, jez je uskute€fovano v souladu se
zdkonem €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informac&ni spolenosti, v platném znéni.

Clanek XI.
Vy$Si moc

Neni-li spole€nost i objednatel pfi veSkerém svém usili schopna/schopen dostat sjednanym
podminkam v dusledku zasahu vy$Si moci, ma bez dalSiho pravo od smlouvy odstoupit,
nedohodnou-li se strany jinak. Vy§Si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje,
konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom &i pfi
vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materialu
zapfi¢inény z vySe uvedenych dlvodU; v pfipadé zédsahu vy$Si moci neni objednavatel &i spoleGnost
opravnéna uplatfovat vlc&i spoleCnosti Ci objednateli Zadné sankce Ci ekvivalentni naroky. Toto
ustanoveni se uZije také v pfipadé poSkozeni hotelu z dlivodu havarie (rozvadég& vody, elektrické
energie apod.); spoleCnost se vtomto pfipadé zavazuje nabidnout objednateli pouze nahradni
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné Ci vySSi kategorie.

Clanek XI1.
DalSi ujednani

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost spole€nosti, objednatele i klientl objednatele
se fidi ust. § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze bude Skoda zpUsobena klienty objednatele
a klienti uplatnénou Skodu neuhradi, zavazuje se objednatel tuto Skodu uhradit.

2. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi vSechny skute€né Cerpané sluzby nebo sluzby, které mu byly
poskytnuty nad rdmec pUvodni objednévky, je spole€nost opravnéna mu Ghradu za tyto sluzby
strhnout z platebni karty, ktera byla poskytnuta pfi platbé.

3. Shleda-li spoleCnost jednani objednatele &i jeho klient(l za hrubé poruSeni ubytovaciho fadu
hotelu, (koufeni, zne€iSténi pokojU, atd.,) ma spoleénost pravo, po projednani celé véci s
objednatelem, ukoncit pobyt objednatele, pfip. jeho klient(, bez ndhrady, popf. uétovat
objednateli smluvni pokutu aZ do vySe 5 000,- K& za pokoj.

Clanek XIll.
Zavérelné ustanoveni

VOP nabyvaji platnosti a 4€innosti dne 28. 04. 2024.


http://www.utomana.cz

